
遠隔支援の流れ

オペレーター 顧客

HelpU実行

オペレーターがHelpUにロ
グインして、プログラム実行
します。

認証コード発行

認証コード発行をクリックし
て６桁の認証コードを発行
します。

顧客に接続URLをご案
内

顧客に接続URLをご案
内して６桁の認証コード
をお伝えします。

遠隔サポート開始

顧客のPCに接続して遠隔
サポートができます。

認証コードを入力

６桁の認証コードを入力し
てHelpUに接続します。
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Copyright ©  2013-2022 Helpu, 
Inc…...………………………………………………………………………………………………………………..… 

Owner
取り消し線



顧客URLをご案内

1. HelpU顧客用URLに接続

• 顧客様接続 URL : https://889889.jp

2. 認証コードを入力

3. プログラムを実行して遠隔接続を待機

オペレーター番号をクリック

認証コードを入力

ex) 123456
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